VERTENTE NATURAL

Informagdo sobre o Direito de Livre Resolugao
Aplicavel a compra de Gift Cards

Ultima atualizagdo: Julho de 2026

1. Direito de Livre Resolugao

Nos termos do Decreto-Lei n.2 24/2014, de 14 de fevereiro, na sua redacdo em vigor, o
consumidor tem o direito de livre resolucdo do presente contrato no prazo de 14 (catorze) dias
de calendario, sem necessidade de indicar qualquer motivo.

O prazo para o exercicio do direito de livre resolucdo expira 14 dias apds a celebragao do
contrato de compra do Gift Card.

Para exercer o seu direito de livre resolucao, devera comunicar a Vertente Natural a sua decisdo
de resolver o presente contrato através de uma declaracdo inequivoca (por exemplo, por carta
enviada pelo correio ou por correio eletrénico).

Para o efeito, poderad utilizar os seguintes contactos:
Vertente Natural

Rua Guilherme Camarinha, n.2 3 — Almoinha
2970-873 Sesimbra

Telefone: (+351) 210 848 919

E-mail: info@vertentenatural.com

Podera utilizar o modelo de formulario de livre resolugdo constante deste documento, embora
tal ndo seja obrigatdrio.

Para que o prazo de livre resolucdo seja respeitado, basta que a comunicacdo relativa ao exercicio
deste direito seja enviada antes do respetivo termo.

2. Efeitos da Livre Resolugdo

Em caso de resolugao valida do presente contrato, a Vertente Natural procedera ao reembolso
de todos os pagamentos recebidos do consumidor, sem demora injustificada e, em qualquer
caso, no prazo maximo de 14 (catorze) dias a contar da data em que for informada da decisdo
de resolugdo.

O reembolso serd efetuado utilizando o mesmo meio de pagamento utilizado na transac¢do
inicial, salvo acordo expresso em contrario, ndo sendo cobrados quaisquer custos adicionais ao
consumidor em consequéncia desse reembolso.
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durante o periodo de livre resolucdo, serd devido o pagamento de um montante proporcional
aos servicos efetivamente prestados até ao momento da comunicagdo da resolugdo, quando tak/ ¢

s

seja legalmente aplicavel. ~ =

3. Informagao Especifica Aplicavel aos Gift Cards
A Vertente Natural disponibiliza:

e Gift Cards de valor monetdrio, que poderao ser utilizados posteriormente na aquisicao
de atividades ou servicos disponibilizados pela empresa;

e Gift Cards destinados a oferta de experiéncias especificas.

O direito de livre resolucdo aplica-se a compra dos Gift Cards nos termos da legislacdo
portuguesa aplicavel.

Contudo, caso o Gift Card tenha sido utilizado, total ou parcialmente, ou caso tenha sido
efetuada uma reserva para uma atividade cuja prestacdo ocorra numa data ou periodo especifico
e relativamente a qual a lei preveja uma excec¢do ao direito de livre resolugdo, aplicar-se-a o
regime legal correspondente.

As restantes condicGes relativas a utilizacdo, validade, reservas, cancelamentos e remarcacgées
encontram-se previstas nas Condi¢cdes Gerais e nas Condicdes de Participacdo da Vertente
Natural.

4. Modelo de Formulario de Livre Resolugdo

(Preencher e devolver o presente formuldrio apenas se pretender resolver o contrato.)
Para:

Vertente Natural

Rua Guilherme Camarinha, n.2 3 — Almoinha

2970-873 Sesimbra

E-mail: info@vertentenatural.com

Pela presente comunico/comunicamos () que resolvo/resolvemos () o meu/nosso (*) contrato de
compra e venda relativo ao seguinte Gift Card:

Identifica¢ao do Gift Card

Valor (quando aplicavel)
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Data da compra

vertente
Nome do(s) consumidor(es) ﬁﬁ%Uﬁ’éi

Morada

Cadigo Postal

E-mail

Telefone

Data

/ /

Assinatura do(s) consumidor(es)

(Apenas quando o presente formuldrio seja apresentado em suporte de papel.)

(*) Riscar o que ndo interessa.

www.vertentenatural.com | +351 270 848 919 | info@vertentenatural | RNAAT n° 41/2004



